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Vous avez plus de 60 ans et vous résidez en France. Vous avez
des droits !

La plus grande partie des démarches administratives, pour I'acces aux
droits, se font désormais sur internet ou de maniére dématérialisée.

Cecahieraétécréédansle butdevousaideraaccomplirles formalités
dont vous avez besoin pour vos démarches administratives. Vous
pourrez y noter toutes les informations nécessaires et toutes les
étapes de vos démarches.

Si vous voulez vous faire guider par un travailleur social, vous
pourrez montrer ce cahier a cette personne : il contient toutes les
informations dont elle aura besoin pour vous accompagner.

A la fin du cahier vous trouverez un annuaire de tous les acteurs qui
peuvent vous accompagner sur le territoire de Saint Gilles.

Derniére mise a jour effectuée, juillet 2021

Attention! Je garde ce cahier toujours en sécurité

Dans la section “Mes coordonnées online” vous avez la possibilité de noter vos mots
de passe pour les différents sites de 'administration publique, afin de vous permettre
de recueillir sur un seul support tous vos identifiants et de ne plus les perdre.
N’oubliez pas que certains comptes (comme votre messagerie) donnent acces a
beaucoup d’autres, et que toutes vos informations sont confidentielles : il est donc
primordial de sécuriser efficacement vos identifiants et vos mots de passe.

Il est recommandé de conserver précieusement ce cahier, de toujours le conserver
avec précaution et de le remettre seulement en votre présence aux travailleurs sociaux
ou toute autre personne vous accompagnant dans vos démarches administratives.

Il est tout de méme vivement conseillé de ne pas noter sur ces pages vos coordonnées
bancaires : ne donnez jamais, a qui que ce soit, ni en face ni a distance, vos codes
confidentielles de votre compte bancaire.

Apprenez-les par coeur et ne le notez nulle part !!!




lasha daie L B e cllgale 1 o S d e

OV &8 ¢ @l ) Jsaasll 4y oY) Glel oY) (e daall jualall il 4
Apdle e Ay o i Y1 A4S e

Aoy el aY Zlisd o) a ) JleSiul b dlixclud la sa S 13
Sl Aalal) dlead) 8l shaall aen 5 Ao SO e glaall JS lin ol Al
6 sin Cun ¢ elaial Aladl ) QUKD 13 a8 GliSay ¢ elilelaia) 1A
cligd) jal Lgalinin i) Cile sleal) apen e

(b L) ya agiSay ) Gafiaal) apaad Jalo aa gy ¢ QLS 138 Al 8

!Lﬁ‘)\.iﬁ

ol QUK 3a e Blaal) Lala Ul

Lalall g el il s sy ASE e duaddll Cile glaally 8 40 oli<a,
(o345 303 ] 5 518 jaa asand i 3a )5 Jases s il ()5S Cuiny AR il pall
a1 i ) sl 5 (5 A1 Sy i) alil s of S35
e sbaa (el (55 mall (e 1A e slan aea Ol 5

oadd gl et ¥ cladiall o3 e el dlibia Jaali LU a0 moal)
Al (B el dlibia 5 5a )

OS5 Y Ledada

C
(@)
o+
(@]
>
e
(@]
| -
o+
C



Attention! | keep this booklet safe

In the section “Online coordinates” you could choose to write down all your Ids and
passwords to enter the social administration’s websites, in order to let you keep track
of all these informations in a unique document.

Don't forget that some accounts (like your email account) allow to access to other
personal spaces and that your information are confidential: it’s a priority to secure
enough all your Ids and passwords.

It is recommended to always keep this booklet safe, and to give it only to a social
worker or someone else in person.

However much we suggest you to never write down here or elsewhere your bank
details: don’t give them to anyone anywhere and just memorize them without writing
them down.




¢Tienes mas de 60 aiios y vives en Francia? jTienes derechos!

La mayoria de los procedimientos administrativos para los derechos
sociales se ejecutan actualmente en linea o en un formato virtual
y desmaterializado.

Este folleto se ha creado para ayudarlo a cumplir con los tramites
administrativos que necesitara: podrd escribir aqui toda Ia
informacidn necesariay los diferentes pasos de sus procedimientos.
Si desea que un trabajador social lo ayude, podra darle a esta
persona toda su informacidn relevante a través de este folleto. Al
final del documento, encontrara un directorio de todos los actores
gue pueden ayudarlo en Saint Gilles.

iAtencion! Mantengo este folleto seguro

En la seccién « Mis coordenadas online » puede optar por escribir todos sus ID y
contrasefias paraingresar a los sitios web de la administracion social, a fin de permitirle
realizar un seguimiento de todas estas informaciones en un documento Unico.

No olvide que algunas cuentas (como su cuenta de correo electrénico) permiten
acceder a otros espacios personales y que toda su informacién es confidencial: es una
prioridad asegurar suficientemente todos sus ID y contrasefias.

Se recomienda mantener siempre seguro este folleto y entregarlo solo a un trabajador
social u otra persona de confianza.

Sin embargo, le sugerimos que nunca escriba aqui ni en ningun otro lado sus datos
bancarios: no se los dé a nadie en ninguin lugar y simplemente y evite anotarlo.

Introduction



Vocé tem mais de 60 anos e mora na Franga. Vocé tem direitos!

Atualmente, a maioria dos procedimentos administrativos para
direitos sociais é executada on-line ou em um formato virtual e
desmaterializado.

Este livreto foi criado para ajuda-lo a cumprir os procedimentos
administrativos necessarios: vocé pode escrever aqui todas
as informacdes necessdrias e as diferentes etapas de seus
procedimentos.

Se vocé deseja que um assistente social o ajude, vocé pode fornecer
a essa pessoa todas as suas informacdes relevantes por meio deste
livreto. No final do documento, vocé encontrard um diretério de
todos os atores que podem ajuda-lo em Saint Gilles.

Atencdo! Eu mantenho este livreto seguro

Na secdo «Minhas coordenadas online», vocé pode optar por inserir todos os seus
IDs e senhas para acessar os sites da administragdo social, a fim de permitir que vocé
acompanhe todas essas informag&es em um Unico documento.

Ndo esqueca que algumas contas (como sua conta de e-mail) permitem acesso a
outros espagos pessoais e que todas as suas informagGes sdo confidenciais: é uma
prioridade proteger suficientemente todos os seus IDs e senhas.

E recomendavel manter sempre este livreto seguro e entrega-lo apenas a um assistente
social ou outra pessoa confidvel.

No entanto, sugerimos que vocé nunca escreva suas informagdes bancarias aqui ou em
qualquer outro lugar: ndo as entregue a ninguém em nenhum lugar e simplesmente
e evite anotd-las.




Mes informations
personnelles

daadd Ala gaa
My personal information

Mi informacion personal
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NOM :
Alilal) ans)
Last name
Apellido

Sobrenome

PRENOM :
J Y !

Name
Nombre

Nome

DATE DE NAISSANCE :
el g
Birth date

Fecha de nachimiento

Data de nascimento

NUMERO DE SECURITE SOCIALE :
gcu:,;m Olanall (,.5 B

Social Security number

Numero de seguridad social

Numero da Seguranga Social




ADRESSE :
O sie
Address
Direccion

Enderego

TELEPHONE :

ailel) o8
Telephone
Teléfono

Telefone

MON MEDECIN :

cla

v ave

My doctor
Mi doctor

Meu médico

es informaitons personnelles

TELEPHONE :

el a3,

Telephone

Teléfono

Telefone




PERSONNE A CONTACTER
EN CAS D’'URGENCE :

Person to contact in case of
emergency

Persona de contacto en caso
de emergencia

Persona a contactar en caso
de emergencia

TELEPHONE :

gl

Telephone

Teléfono
Telefone




Mes droits
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Mis derechos
Meus direitos




REGIME D’AFFILIATION
L] Aaglill Jalai o

Esquema de afiliacion

Esquema de affiliados

RETRAITE
Y Y]

Jubilado

Aposentadoria

RETRAITE COMPLEMENTAIRE

“,J.\AS.\.. PRy

Pénsion complementaria

Aposentadoria complementar

MUTUELLE

Pénsion complementaria

Plano de saude




COMPLEMENTAIRE SANTE
SOLIDAIRE

faaall de

ASPA
A3 sl ilead SaY) asll

Pénsion minima de vejez

Pensao social de velhice

AIDES AU LOGEMENT
OSa) Glacliw

Ayudas al alquiler de vivienda

Pensao social de velhice

MOBILITE

Movilidad
Mobilidade




Mes coordonnées
en ligne
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Mis coordenadas online
Minhas coordenadas online
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COMPTE ADRESSE IDENTIFIANT

" MOT DE PASSE
Jse

Cuenta

Conta

BOITE EMAIL
s AW 2 ) ol e

Cuenta de correo
electronicol

Conta de email

COMPTE CAF

s

Cuenta CAF

Conta CAF

COMPTE AMELI

s

Cuenta AMELI

Conta AMELI




COMPTE MSA
Ol sie

Cuenta MSA
Conta MSA

ADRESSE

IDENTIFIANT
MOT DE PASSE

COMPTE CARSAT
Ul sie

Cuenta CARSAT
Conta CARSAT

COMPTE FINANCE PUBLIC
Aalall AL o i

Cuenta de finanzas publicas
Conta de finangas publicas
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Annuaire
et contacts utiles
é Saint Gi"es Diretdrio e contatos uteis
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Directorio y contactos utiles

Adresse :

Horaires :

Téléphone :

CCAS / Centre Communal d’Action Sociale
de Saint Gilles

2 rue de la Tour - 30800 Saint-Gilles

Tous les jours 8h30-12h / 13h30-17h30.
Fermé le mardi aprés-midi et le jeudi apres-midi.

04 66 8778 02

0 Adresse :
G Horaires :

Q Téléphone :

Courriel :

Site web : http://saint-gilles.fr/les-missions-du-ccas
CMS / Centre Médico-Social Département
du Gard / Conseil Départemental

Adresse : 11 rue Vis de Saint Gilles - 30800 Saint-Gilles

Horaires : Du lundi au jeudi 9h00-12h00 / 14h00-17h00.

' Vendredi 14h00-17h00
Téléphone: 046658 3460
Site web : www.gard.fr
’]P FINANCES PUBLIQUES ~ Centre Finance Publique

11 rue Vis de Saint Gilles - 30800 Saint-Gilles.

Lundi et Jeudi 8h30-12h00/ 13h00-16h00.
Mardi 8h30-1230.
Mercredi 8h30-12h00 / 13h00-16h30.

04 66 87 3292

t030027 @dgfip.finances.gouv.fr




La Croisée

Adresse :

Horaires :

Téléphone :

066 O ©

Centre Social La Croisée

36 bis av. Emile Cazelles - BP 29 - 30800 SAINT-GILLES.

Lundi 9h00-12h30 / 13h30-16h00.
Mardi 13h30-18h00.

Mercredi 9h00-12h30 / 13h30-17h00.
Jeudi 9h00-12h30/ 13h30-17h00.
Vendredi 9h00-12h30 / 13h30-18h00.
Samedi 10h00-12h00.

04 66 21 5127

Site web : http://csc-lacroisee.org/
Courriel : contact@csc-lacroisee.org
o\i’ﬂOo
: Croix Rouge Frangaise
%‘_th‘é'"
Adresse : Unité locale - Espace Saint Gilles Generac
' 29 Rue Grand Rue - 30800 Saint Gilles.
. Lundi 14h-15h30. Jeudi Sh-11h.
Horaires :

Téléphone :

Courriel :

©6 0 O

Distribution alimentaire jeudi 13h-15h30.
06 84 83 84 85

crf.stgilles@gmail.com

0 Adresse :
G Horaires :

e Téléphone :

@ Courriel :

Le Maillon du Coeur

Rue du Grand Mail La Croix Gardianne
30800, Saint Gilles.
Lundi - Mardi : 9h00-12h30 /14h15

Jeudi - Vendredi : 9h00-12h30 /14h00-17h00

06 3049 26 86

lemaillonducoeur@laposte.net




SAINT Mairie-Ville de Saint Gilles

0 Adresse : Place Jean Jaures - 30800 Saint-Gilles.

G Horaires : Du lundi au vendredi 8h30-12h / 13h30-17h30.
3 Téléphone: 0466877800

Site web : http://saint-gilles.fr/l-hotel-de-ville

Maison de quartier Sabatot

gﬁ_lltg —Ville de Saint Gilles
(‘) Adresse : Rue des Tourterelles.
(O  Horaires:  Tous les jours 9h-12h / 14h-17h.
® Téléphone: 0466380329
Site web : http://saint-gilles.fr/la-maison-de-quartier
Courriel : maisondequartier@saint-gilles.fr
Permanences

Avocat : Le 1¢ et 3°™ lundi du mois, de 9h a 11h30, sur rendez-vous
au 04 66 38 03 29.

Conciliateur de justice : Le 1°" mercredi et le 3*™ vendredi du mois, sur rendez-
vous au 04 66 38 03 29.

Défenseur des droits : Le mardi matin de 9h a 11h30. Sur rendez-vous
au 04 66 38 03 29.

CPAM : Le mardi de 13h30 a 16h30 et le jeudi de 9h a 12h. Sur rendez-vous au
3646.

MSA : Sur rendez-vous au 04 66 63 67 89.

ADLI : Permanence médiation administrative personnes agées allophones
le vendredi matin sur rendez-vous au 04 66 38 03 29.
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SAINT
GILLES

e Adresse :
@ Horaires :

6

Téléphone:

Médiatheque Emile Cazelles
=Ville de Saint Gilles

Avenue Emile Cazelles - BP 108 - 30800 Saint-
Gilles.

Mardi : 14h-18h.

Mercredi : 9h-12h / 14h-18h.

Jeudi et samedi : 9h-13h.

Vendredi : 14h-19h.

04 66877900

® OO0

6

Site web :

Téléphone :

Site web : http://mediatheque.saint-gilles.fr/index
@ Courriel : mediatheque@ville-saint-gilles.fr
— S __
=R Présence 30
"'%SECN)CE —Services a la Personne, aides a domicile
Adresse : 1 Rue Alexandre Girard, 30800 Saint Gilles.
Horaires : Tous les jours 9h-12h / 14h-17h.

0466705075

http://www.aide-domicile-gard.fr/agence-de-st-
gilles-pos-13.html




_ﬁ}- ¢ Samuel Vincent — ADLI

INCENT (Agent de développement local a I'intégration)
0 Adresse : Rue des Tourterelles
Permanence médiation administrative personnes
G Horaires : agées allophones le vendredi matin sur rendez-
vous

(® Téléphone: 0466380329 etau07 64373076

Courriel : flabroumi@samuelvincent.fr

Urgences et gardes Saint Gilles

Médecin de garde
(week-end et jours fériés) : 06 09 08 48 98

Pharmacie de garde
(week-end et jours fériés) : 3237

Pompiers: 18

SAMU: 15

Numéro unique d appel
d’urgence européen: 112

Police Municipale: 0466873144
Gendarmerie nationale: 04 66 87 10 00
Centre de secours: 0466 877700
Centre antipoison: 049175 2525
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et contacts utiles

Gard/Occitanie

B
o" CAF — Caisse d’allocations familiales du Gard
0 Adresse : 321 rue Maurice-Schumann - 30922 Nimes Cedex 9.
G Horaires : Tous les jours 8h30-16h.
(® Téléphone: 0810253010
Site web : http://www.caf.fr
CaI'S at ﬁgl CARS'AT - Ca|s§e d’assurance retral.te etdela
— Languedoc-Roussillon santé au travail - Languedoc Roussillon
e Adresse : 13 rue Maurice Mont - 30000 Nimes
G Horaires : Tous les jours sur rendez-vous 8h-16h30.
' Jeudi sur rendez-vous 8h-16h

Téléphone :

3946

Site web : www.carsat-Ir.fr/
a °°"””E CICAS du Gard
. 350 rue Georges Besse - Parc Scientifique Georges
Adresse : . .
Besse Immeuble Technopolis - 30035 Nimes
Horaires : Accueil uniquement sur RDV

® 0 O

Téléphone :

Site web :

0820200 189

https.//www.cicas.agirc-arrco.fr/agirc-arrco-
cicas-du-gard-nimes

Directorio y contactos utiles
Diretdrio e contatos uteis




*;1? I'Assurance
Maladie )
. BT o

Adresse :

Horaires :
Téléphone :

Site web :

®©6G00

CPAM - Caisse Primaire d’Assurance Maladie
du Gard

14 Rue du Cirgue Romain - 30900 Nimes.
Tous les jours 8h-16h.
3646

http://www.ameli.fr

G Horaires :

e Téléphone :

Site web :

MDPH -Maison Départemental des Personnes
Handicapés du Gard

Parc Georges Besse, 176 Av Salvador Allende -
30000 Nimes.

Lundi : 13h30- 17h.

Mardi, mercredi, jeudi : 8h30-12h / 13h30 - 17h.
Vendredi : 8h30 - 12h.

0466027800

http://www.gard.fr/pres-de-chez-vous/
accueil-handicap/maison-departementale-des-
personnes-handicapees.html

‘3 o
[(—v— retra_ite
e Adresse :

Q Téléphone :
Site web :

MSA — Mutualité Sociale Agricole du
Languedoc

Accueil du public : Alphatis II - 33 Allée de 'Argentine
Batiment A- 30900 Nimes

Envoi des courriers : MSA du Languedoc- service santé
ou service retraite ou service prestations familiales-
TSA 54 801- 48 007 MENDE CEDEX.

04 99 58 30 00

http://www.msalanguedoc.fr




France

SERVICES

e Adresse :

Maison France Services (MSAP)

Salle Léopold Delmas - Avenue Yves Bessodes
30510 Génerac.

04 66 63 28 62

franceservices.ccas@generac.fr

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

@ Horaires :

e Téléphone :
Site web :

OFII - Office Frangais de I'lmmigration et de
I'Intégration

Le Régent - 4 Rue Jules Ferry - 34000 Montpellier.

Lundi 8h30-12h.
Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi
8h30-12h / 13h30-16h30.

049977 2550

http://www.ofii.fr

Adresse :

Horaires :

Téléphone :

Site web :

PLATE-FORME DE LA NATURALISATION
Organismes pouvant aider a la complétude
des dossiers de demande d’acquisition de la
nationalité francgaise

« Association La Pleiade Nimes »

216 av. Monseigneur Claverie - 30000 NIMES
Lundi 9h00 —12h / 13h00 - 17h30
04 48 68 25 55

https://espacedeviesociale30.org/les-espaces-
de-vie-sociale/nimes-la-pleiade/
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Liberré + Egalieé + Fravernisé
REFUBLIQUE FRANGAISE

Préfecture du GARD

Adresse :

Adresse
postale :

Horaires :

® O 00O

Téléphone :

Site web :
@ Courriel :

Préfecture du Gard

1, rue Guillemette - 30000 Nimes.

10 avenue Feuchéres - 30045 Nimes cedex 9.

Tous les jours 8h45-16h.

04 66 36 43 90

http://www.gard.gouv.fr/Demarches-
dministratives/Etrangers#!/Particuliers/page/
N20306

prefecture@gard.gouv.fr

SV

Adresse :
Horaires :

Téléphone :

@0 O O

Site web :

Boutique SNCF Nimes

1 Boulevard Sergent Triaire - 30000 Nimes.

Lundi-vendredi 7h30-19h00
Samedi-Dimanche 8h00-19h00

3635

https://www.trainline.fr/
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Adresse :
Horaires :
Téléphone :

Site web :

Boutique Transport TANGO Nimes

13 Rue Régale - 30000 Nimes.

Lundi-vendredi 8h30-18h30
Samedi 9h30-17h30

0970818 638

https://www.tangobus.fr/752-La-boutique-
TANGO.html
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En raison du contexte sanitaire actuel, les conditions et horaires
d’accueil présentes sur 1’annuaire a la fin du document peuvent étre
modifiées.

La prise de rendez-vous est souvent privilégiée par les structures.
N’hésitez pas a les appeler pour avoir plus d’informations.

Debido al contexto sanitario actual, las condiciones de recepcion y
los horarios indicados en el directorio al final del folleto pueden
cambiar.

Los organismos a menudos prefieren concertar citas. No dudes en
llamarlos para mas informacion.

Devido ao contexto de saude atual, as condi¢des e horarios de rece-
bimento listados no diretorio ao final do documento podem ser mo-
dificados. A marcag@o de consultas ¢ frequentemente preferida pe-

las estruturas. Nao hesite em ligar para eles para obter mais infor-
macoes.
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COMMENT SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

COMO PROTEGERSE Y PROTEGER LOS DEMAS

COMO SE PROTEGERS E PROTEGER OS OUTROS

RAY s eluds ead Cas




Comment aider les seniors en difficulté et leurs accompagnants dans les
démarches administratives du quotidien ?

Cecahieraétéréalisé parle CentreSocial La Croisée etI’ADLI de'association
Samuel Vincent (Agent de développement local a I'intégration) , dans le
cadre des actions d’acceés aux droits pour les seniors financées et soutenues
par la CFPPA du Gard, 'interregime et la Fondation de France.

Il fait partie d’un kit d’outils pour I'accés aux droits des personnes agées
de plus de soixante ans, de toutes origines, habitantes de Saint Gilles.

Le cahier, adressé aux seniors en difficultés avec les démarches
administratives, permet aux personnes de garder une trace des démarches
administratives effectuées, de noter les identifiants pour les comptes en
ligne et contient un annuaire des structures présents sur le territoire pour
la médiation et I'acces aux droits.

Sa présentation visuelle et multilingue, les textes simples et en couleurs,
le choix de la typographie, la mise en page ont été étudiés pour faciliter
la compréhension entre les acteurs de terrain et les personnes agées
accompagnées ou en demande d’information.

Un “Livret d’accés aux droits pour les seniors 60+” compléte le kit et pourra
étre utilisé par les acteurs de terrain pour illustrer les dispositifs existants
et mieux accompagner les seniors en demande d’accompagnement.

Nous remercions vivement tous les partenaires, institutionnels ou
associatifs, qui ont contribué a la réalisation de ce projet.

Fondation
de
France

DE LA COHESION
SOCIALE DU GARD

SECURITE
SOCIALE
INDEPENDANTS




